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SEGURIDAD PRIVADA

Inicia operaciones en el ano 2012, forma parte de Grupo
CASE un Iimportante conglomerado de empresas
dedicadas hace mas de 30 anos a brindar seguridad fisica
y electronica tanto en el ambito estatal como nacional,
dando servicios profesionales a todo tipo de clientes de
prestigio tales como aeropuertos, centrales de
autobuses, clinicas del seguro social, autopistas,
grandes industrias, navieras, comercios, clubes de
precios, financieras, fraccionamientos alta gama,
constructoras, eventos especiales, joyerias, masivos, asi
como a particulares.

"Grandes inversiones en tecnologia hnos permiten
monitorear en todo momento la actividad de nuestro

personal operativo”

iCentercomm, su doble retorno de inversion!
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Sucursales

* Nuevo Ledn

e Coahuila

e Chihuahua

* Baja California Norte



PERMISO FEDERAL / ESTATAL / REPSE / FIANZA RC

SEGURIDAD Direccion General de Seguridad Privada

Con fundamento en los numerales 1°, 5° fracciones |, 15y 17 de la Ley Federal de Seqguridad Privada, se autoriza para prestar setvicios de Sequridad Privada a la Empresa:
CENTERCOMM JM, S.DERL.DECJV.

MODALIDAD (ES) AUTORIZADA (S) ENTIDAD(ES) AUTORIZADA(S)
Il SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES TODO EL TERRITORIO NACIONAL
DOMICILIO MATRIZ EN: ;
REGISTRO FEDERAL PERMANENTE:
CALLE: VICENTE GUERRERO NUM.: 314 NORTE NUM. INT: COLONIA: CENTRO C.P. 64000 ESTADO: NUEVO DGSP/183-20/4262
LEON MUNICIPIO: MONTERREY
La presente Revalidacion fiene efeclo del 05-06-2024 al 05-06-2025; ello de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de Segunidad Privada.

PRALAD

Director General de Seguridad Privada
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CORITRNO OE TRABAJO

Direccién de Control y Supervision a 1
Empresas y Servicios de Seguridad Privada *

Con Fundamento en los numerales 1, 8 fraccion I, 17 fraccién II de la Ley de Seguridad Privada para el Estado de Nuevo Leon,
se autoriza para prestar los servicios de seguridad privada a la empresa:

CENTERCOMM JM, S. DE R.L. DE C.V.

Modalidades Autorizadas:

1) SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Articulo 17 Fraccién II de La Ley de Seguridad Privada para el Estado de Nuevo Ledn.

Ambitodevalidez:  ESTADO DE NUEVO LEON

Domlcmo de la Empresa Permiso:

Calle Texcoco, Niamero 123, Colonia Mitras Centro,
Monterrey, Nuevo Leon, Codigo Postal 64460

DCSESSPNL/377-25/11 |

la presente REVALIDACION ANUAL tendrd una
vigencia del dia 20 de Junio de 2025 3/ dia 20 de
Junio de 2026 de conformidad con lo establecido
por el articulo 18 de la ley de Seguridad Privada
para el Estado de Nuevo Leon.

l ' l .e‘l o = | POLIZA
p 1 e S POLIZA DE SEGURO PARA DARNOS G2731000017-2
RESPONSABILIDAD CIVIL. e s

282025 12.52 PM

=1

Primero Seguros S.A. De CUW.
e an ko sucesivo se llamard "la Compafifa”, asegura a favor de la parsona abajo citada (quea an lo sucasivo sa denomina al
“Asegurado™) los bienes y nesgos mas adelante detallados, de acuerdo a las condiciones generales y particulares de esta
paliza durante ka vigencia establecida.

Dat ge
Asegurado: Centercomm Jm S De Rl De Cv
Domicilio: Loma Dorada & 19213 L3, Col. Buenos Ajires, Tp. 54200, Monterrey, Muevo Leon, Mexico
RFC: (_;Jl_-!‘l_20201'\u’E2 Telafono: ?.11 FISTTI74 |
| Producto 1 _ Paquete : Desde  Hasta ]
Responsabilidad Ciwil. Rasponsabilidad Chwil Miguncia O202/2025 12 Hrs - O2002/2026 12 Hrs
| Datos del Riesgo
Ubicacisn del R Giro Servicios
Albino Espinoza 145 ol l\.’lunberrey Teniro, Cp. 64000, e
| Mente ey, Nuave Lacn., M Descripcidn del Riesgo.
Detalle del Giro. Guardias De Seguridad
Guardias De Seguridad
Cobearturas A —
Limite Maxinmo de
m S cobashurms: BRI |  Responsabilidad - el e e ...
Responsabididad Givil (Actvidades E S22 .000,000.00 10.00% Sobre La Recltamacion. MIMN: 5
Inmuablas) 10,000 Mn.
Prima MNeta Financiamiento Gastos de Subtotal I VA, I Total |
£43.472.20 $1.956.24 S500.00 $£45.928 44 | £7.348.56 | S53,277.00
Momeda Forma de Pago Primer Importse Importes Subsecusntes |
FPeso Mexicano Semestral 526.928.50 | | 1 de 526, ,348.50

EM CASO DE SINIESTRO COMUNICARSE AL 81-8048-0500 v 800-0176-288
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SEGURIDAD PRIVADA




o » CENTERCOMM
Proceso de seleccion P

SEGURIDAD PRIVADA

INDUCCION

* Funciones del quardia
b * Procedimientos de segurr‘dad

n - Normas y pofh‘icas

oy~
SEGURIDAD

Induccion Asignacion de Servicio Capacitacion Constante

Entrevista ) Evaluacidn Evaluacidon ) Evaluacion ) Evaluacidn Analisis de Retroalimentacion
Profunda Médicay Psicoldgica Poligrafica Socioecondmica Resultados al evaluado

Toxicoldgica
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SEGURIDAD PRIVADA

Cursos con valor curricular
Q LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

- A TRAVES DE LA DIRECCION DE CAPACITACION,
A& ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
= =

« Seqguridad Basica en los Bienes » Liderazgo

OTORGA LA PRESENTE AUTORIZACION Y REGISTRO A:

-
-
A

e |

= ° "HEREDIA AYALA CYNTHIA JACQUELINE

it

o o Seguridad Departamental « Atencion al Cliente

SECEAFIADEL TRASAID COMO AGENTE CAPACITADOR EXTERNO, CON EL NUMERO:
' FREVISION SOGIAL

<Sigacian Fedarsl del Trabsic

NUEVO LEON HEAC-930918-2H3-0005

’ .
Para impartir formacion, capacitacion y/o adiestramiento, en los cursos sefialados en su “Solicitud de Registro ; = C T PAT / O EA — E rg O n O m I a / S e g u r I d a d

de Agente Capacitador Externo” (formato DC-5), presentada en fecha 07 de febrero de 2017 ante esta o
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), que se pueden verificar en la direccidn elects inica: IndUStrlaI
www gobmx/stps, asi como en aquéllos cursos que se autoricen con posterioridad. en términos de la

modificacion prevista en el articule 18 del Acuerdo por el gue se dan a conocer los criterios administrativos,

requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de capacitacién, P .m A .I.
adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el Diario Oficial, con fecha 14 de junio de e rl e rOS u XI IOS
2013,

o Llamadas de Extorsion

Lo anterior, con fundamento en los articulos 153 A, parrafo tercero de la Ley Federal del Trabajo {LFT), 20
fraccion X, del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (RISTPS), asicomo 15y 17,
parrafo tercero del Acuerdo citado en el parrafo que precede y en virtud de haber cubierto los requisitos

establecidos en los articulos 153 G, de la LFT y 16 del multicitado Acuerdo. ® M a n eJ O / U S O d e E th ntO re S
La formacion, acitacion y adiestramiento a que se refiere la present torizacion y istro, deberd R 1 1 d P
daesat;rrgqlgif;u:iacgmlem; en ;5:15 temas deiscriws enula snlicituldrde reféree:;aep ?;:z :;rffc:crl:c!;dr:zl;;gersiabl?zciég - e C O n O C I m I e n to e a q u ete S
en los articulos 153 B y 153 C, de la LFT; teniendo en todo momento la STPS, la facultad de supervisar su

Sospechosos

desempeiio como Agente Capacitador Externo, asi como l2 posibilidad de revocar y cancelar la presente,

acorde a lo dispuesto en los articulos 153 G, penitimo parrafo de la LFT, asi como 20 fraccién X del RISTPS y PY T ra baj O e n E q u | po

23 del Acuerdo supracitado.

La presente no otorga valor cusricular 0 académico a los programas y/o cursos registrados, ni reconoce los
planes, programas de estudio, ni la calidad de los servicios, pues esto serd responsabilidad exclusiva del agente

capacitador externo; quedando estrictamente prohibido utilizar siglas, iméagenes o textos que refieran o hagan . PY ACO S O / H O Stig a m i e nto S eX u a I
suponer que la STPS avala el desarrollo, contenido o calidad de los cursos y/ t ! El b 4 d R /
reconocimiento o validez |;c:r parte de la misma, pues dichla cirtunslanci:razegé: dqeui:r?;n:‘;eer: ;i;i?)ndsl ® a O ra C I O n e e po rtes

procedimiento de revocacion, puede también constituir urlw delito en términos de la legislacién penal, ReCO n O Ci m ie n to d e P e rS O n a S
Guadalupe, Nuevo Led dias-de] mes de febrero de 2017. o 7 .
/vw% i | Sospechosas « Conduccion Preventiva
; 1.

B e

LIC. JOSE L ANTU
DELEGADQO FEDERAL DEL TRABAJO EN NUEVO LEON

FOLIO NUMERO: 032/2017
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SEGURIDAD PRIVADA

Central Logistica 24/7

Todos nuestros servicios estan ubicados con
geocercas Yy las unidades operativas equipadas
con sistemas de localizacidon via satélite, lo que
nos permite mantener un control estricto de sus
recorridos para garantizar una supervision
eficiente.

En caso de que un cliente o alguno de nuestros guardias
requiera apoyo extraordinario, se destina de inmediato la
unidad operativa mas cercana, al mismo tempo que se

\TERCOMM » . :
£ notifica a las autoridades pertinentes.

_—_,.__‘
SEGURIDAD PRIVADA

Conociendo e informando al momento los tiempos exactos
de respuesta en caso de contingencia.

re—
= b 4




El equipamiento mas completo

Uniforme de cargo
Fornitura

Chaleco con logotipo
Chamarra empresarial
Equipo de lluvia

Gorra

Calzado

Celular / Radio

PR 24

Linterna

Gas pimienta

Prestaciones  —

SEGURIDAD PRIVADA

) ¢ ) ¢
Prestaciones de Ley

Capacitacion pagada

x )

Uniformes y equipos
: Pr m ersonales
sin costo estamos p

*

Anticipos de sueldo Premio por

permanencia

Premio por

i je a foran
recomendacion Hospedaje a foraneos

)

Amplias posibilidades Traslado

de desarrollo

CENTERCOMM




CENTERCOMM

Esquema de sueldos .

SEGURIDAD PRIVADA

Perfil Acorde
a Necesidades Cumplimiento Consignas

Alto Nivel
de Blindaje

Sueldo Competitivo

“Centercomm, su gran aliado para el refuerzo de Controles Internos”



o ° o o CENTERCOMM
Diagrama de acciones nuevos servicios ==

SEGURIDAD PRIVADA

Estudio Basico Capacitacion en Sitio Correcciéon Inmediata
de Vulnerabilidad con Base en Consignas de Fallas / Omisiones
Manual de Seguridad Propuestas Supervisién
Existe (SI/NO) Operativas Férrea Guardias

LI &

Retroalimentacion

"Centercomm garantiza la proteccion total de su personal,
bienes e informacion con efectivos esquemas costo-beneficio"



Servicios

Guardias Tropa

Servicio basico de seguridad fisica
con personal altamente capacitado,
equipado completamente y
disponible en esquemas de 12 horas
los 7 dias.

Patrullaje / Supervision
Rondines de seguridad con
unidades moviles equipadas con
GPS, supervision férrea de guardias
y respuesta rapida coordinada
desde central.

Seguridad Electronica

Sistemas tecnoldgicos integrados
incluyendo CCTV, control de
accesos, alarmas anti-intrusion,
deteccion de incendios y cableado
estructurado especializado.

uenel

Guardias Elite

Servicio premium de seguridad con
personal especializado de alto nivel,
entrenamiento avanzado y
capacidades superiores para
proteccion de instalaciones criticas.

Examenes Poligraficos

Evaluaciones de veracidad
especializadas para verificacion de
confiabilidad del personal,
investigaciones internas y procesos
de seleccion de candidatos.

Cursos de Seqguridad

Capacitacion certificada por STPS
con valor curricular y expedicion
DC3 en seguridad basica en los
bienes, C-TPAT/OEA vy otras
especialidades.

o

m

m

m

CENTERCOMM
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SEGURIDAD PRIVADA

Monitoreo Alarmas/CCTV/GPS

Supervision 24/7 desde central
logistica con tecnologia satelital,
sistemas de videovigilancia vy
rastreo GPS para respuesta
inmediata ante contingencias.

Estudios de Vulnerabilidad

Analisis integral de riesgos vy
debilidades de seguridad en
instalaciones  para desarrollar

estrategias preventivas y planes de
proteccion efectivos.

Seguridad Eventos Especiales

Proteccion  especializada para
eventos masivos, corporativos vy
sociales con personal elite,
coordinacion logistica y protocolos
de emergencia personalizados.



” CENTERCOMM
Ellos confian en nosotros P
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CENTERCOMM

Facturacion =g
9 S
[@:z’ =
Quincenal Mensual
Se expide factura por 15 dias al inicio del Se expide factura por 30 dias al inicio del
periodo. Pasa a revision. Se autoriza por el periodo. Pasa a revision. Se autoriza por el
cliente. Se liquida 5 dias después. 20 dias cliente. Se liquida 5 dias después. 35 dias
totales de crédito. totales de crédito.

"Por disposicion fiscal vigente los importes pagados por servicios
de seqguridad privada son 100% deducibles de impuestos”



o y e o CENTERCOMM
Claves para elegir con exito su empresa de seguridad e 4

SEGURIDAD PRIVADA

Mantenga permisos vigentes: Estatales, Federales, REPSE,
C-TPAT-OEA, COMCE.

Realice investigaciones: Laborales, Penales, Antidoping (5
reactivos), Examenes Psicoldgicos y Fisicos para todo el
personal.

Otorgue una poliza de responsabilidad civil de minimo

2,000,000 MN.

Cuenta con al menos 10 anos de experiencia en el sector y
una inversion comprobada en tecnologia.

Proporcione el equipamiento mas completo, capacitacion
continua, sueldo competitivo y cumplimientos ante IMSS,
SHCP, INFONAVIT.

Permita verificar sus instalaciones operativas, central
logistica 24/7, unidades de supervision y aulas de
capacitacion.

Sirva a clientes de prestigio para referencias probadas.

Garantice tiempos de respuesta rapidos ante incidentes o
contingencias.

Cuente con personal certificado por la S.T.P.S para impartir
diversos cursos con valor curricular.

Asigne valores agregados de alto impacto.

"Una buena eleccion supone cambios favorables inmediatos contra su anterior empresa de
seguridad para que en un maximo de 6 a 8 semanas el servicio se consolide y sea confiable"



Seguridad electronica

MORSE-TI

A LARMAS

S

Servicio de monitoreo de instalacion de
tecnologia con Ila finalidad de atender
emergencias o evitar siniestros. En caso de
necesitar apoyo, nuestros monitoreos 24/7
gestionaran el envio de ayuda necesaria.

Los servicios que ofrece son:

- Alarmas anti-intrusion
- Central de monitoreo

// / CSM Johnson

Controls

>
[©) MoRsET!
N

MORSE-TI

PROYECTOS

®

Trabajamos en conjunto con otras empresas
para complementar y lograr una experiencia
completa de seguridad, esto es con el fin de
cubrir cada una de las areas de seguridad
tecnologica para tu patrimonio.

Los servicios que ofrece son:

- CCTV

- Control de accesos

- Domotica

- Deteccion de incendio

- Cableado estructurado

- Networking ||;\\s

GRUPO

CENTERCOMM

~

SEGURIDAD PRIVADA

GPS

MORSE-TI

®

Implementacion de dispositivos de
posicionamiento global para darle un
seguimiento a sus unidades con los mejores
protocolos de seguridad.

Cuenta con plataforma propia y elementos
adicionales que ofrecen una experiencia
completa de seguridad.




CENTERCOMM

~

SEGURIDAD PRIVADA

Lic. Ernesto Navarro
Director Comercial

(&) (81) 2860-9339
Q. (81) 2087-4094 / 97

N comercial@centercomm.net

Texcoco #123, Col. Mitras Centro
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64460

www.centercomm.net



